ABC digital busca cambiar la forma en que las marcas
toman decisiones con Data + |A + criterio humano
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Con esta vision, la agencia busca fortalecer su posicionamiento como una firma que va mas alla de la efecucién de

campanas digitales.
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En un mercado donde practicamente todas las agencias de marketing afirman incorporar inteligencia artificial en
sus procesos, la verdadera diferenciacion ya no radica en utilizar esta tecnologia, sino en la manera en que se
integra para generar resultados medibles.

Bajo esa premisa, ABC Digital busca consolidarse como un socio estratégico para las empresas a través de un
modelo que combina Data + IA + criterio humano, una férmula que, de acuerdo con la compaiiia, permite tomar
decisiones mas precisas sin perder la vision estratégica que solo las personas pueden aportar.

La rapida adopcion de herramientas de inteligencia artificial ha cambiado la forma en que operan las agencias. Hoy
es posible automatizar tareas, generar contenidos en segundos y analizar grandes volimenes de informacién con
una velocidad inédita. Sin embargo, esa misma democratizacion ha provocado que muchas de estas capacidades
dejen de ser un diferenciador competitivo.

| " Karla Gonzalez, Chief Revenue Officer (CRO) de ABC Digital, detall6 que el

mercado atraviesa una etapa en la que muchas agencias han centrado su propuesta de

valor en la velocidad que ofrece la inteligencia artificial, dejando en segundo plano el
analisis estratégico.

“Muchas agencias utilizan la IA como una fabrica para producir contenido o automatizar
procesos. Nosotros la utilizamos para proteger y multiplicar el retorno de inversion de
nuestros clientes. La tecnologia hace el trabajo pesado de procesar datos y detectar
patrones, pero son nuestros estrategas quienes convierten esa informacién en
decisiones alineadas con los objetivos del negocio®, explico.

e Gn‘;é,eZ: Chief Y es que de acuerdo con el estudio The State of Al de McKinsey, el uso de inteligencia

Revenue Officer (CRO) de  artificial continiia expandiéndose entre las organizaciones y cada vez mas empresas
ABC Digital. - . . . L. "
incorporan esta tecnologia en diversas areas de operacion. La consultora senala que el
reto ya no consiste Unicamente en adoptar |A, sino en convertirla en una ventaja
sostenible que genere impacto en el negocio y no solo eficiencias operativas.
Esta vision ha llevado a ABC Digital a implementar un modelo de Human in the Loop, donde la inteligencia
artificial participa como un habilitador del analisis, mientras que la decision final permanece en manos de
especialistas que conocen el contexto del cliente, sus objetivos comerciales y los riesgos asociados a cada

estrategia.

De agencia digital a socio estratégico

La evolucion de ABC Digital responde también a los cambios que han experimentado las propias empresas en sus
necesidades de marketing.

Durante afios, muchas organizaciones contrataron servicios especializados de manera independiente, como
SEOQO/GEO, pauta digital, redes sociales o performance marketing. Aunque cada disciplina podia generar buenos
resultados, no siempre existia una estrategia integral que alineara todos los esfuerzos hacia un mismo objetivo de
negocio.

Ante este escenario, la empresa decidio replantear su papel dentro del mercado.

“Nuestra evolucion consistio en dejar de ejecutar tareas aisladas para convertirnos en un socio estratégico que



acompana de forma sinérgica la toma de decisiones. Hoy buscamos reducir la distancia entre la informacién y
la accion para que cada esfuerzo de marketing contribuya al crecimiento del negocio®, sefialé6 Gonzalez.

Este enfoque responde a una necesidad que la compaiiia identifico entre sus clientes; mas que ampliar el nimero
de servicios contratados, las empresas requieren una vision integral que coordine todos los frentes digitales bajo

una misma estrategia.

Data, IA y talento humano

El modelo impulsado por ABC Digital parte de la idea de que ninguno de sus tres componentes puede generar
resultados de manera aislada.

La data proporciona el contexto y la informacién objetiva para entender el comportamiento del mercado y el
desempefio de las campafas. La inteligencia artificial aporta velocidad y capacidad analitica para procesar
millones de datos simultaneamente, identificar patrones y detectar oportunidades de optimizacion en tiempo real. Y,
el talento humano interpreta esa informacion, la conecta con los objetivos comerciales del cliente y
convierte el analisis en decisiones estratégicas.

Para la CRO de ABC Digital, el verdadero valor aparece cuando estos tres elementos trabajan de manera
coordinada.

“Sin datos no existe informacion sobre la cual trabajar. Sin inteligencia artificial se pierde la capacidad de analizar
grandes volumenes de informacion con rapidez. Y sin criterio humano, toda esa inteligencia dificilmente puede
traducirse en una estrategia con proposito y vision de negocio®, afirmo.

Aunque la metodologia puede aplicarse en organizaciones de distintos tamarios e industrias, ABC Digital considera
que obtiene mejores resultados en compafiias que administran multiples canales de marketing y necesitan integrar
todos sus esfuerzos bajo un mismo objetivo empresarial.

La empresa busca acompafiar a organizaciones que requieren tomar decisiones con mayor agilidad, identificar
oportunidades antes que la competencia y reducir la fragmentacion entre las distintas disciplinas digitales. En este
contexto, la inteligencia artificial deja de ser Unicamente una herramienta de automatizacion para convertirse en un
apoyo permanente para la toma de decisiones.

Karla Gonzélez también agregd que esta tendencia confirma que el mercado evolucionara hacia modelos donde la
tecnologia y las personas trabajen de forma complementaria.

“La inteligencia artificial sera una condicién minima para competir. Lo que realmente marcara la diferencia sera el
criterio humano para interpretar el contexto, construir relaciones de confianza y tomar decisiones que generen
impacto en el negocio®, concluyo.

Con esta vision su apuesta es convertirse en un aliado estratégico para las marcas, integrando datos, inteligencia
artificial y experiencia humana en un modelo disefiado para impulsar decisiones de negocio mas inteligentes, agiles

y orientadas a resultados.
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