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[INVESTIGACION

¢QUE SIGUE yo espero que al final del 2021  apunta que se ve “un futuro enunconocimientosélidosobre
PARA EL SECTOR? estemos, tal veznoal 100 porque  muy prometedor. Méxicoesun el comportamiento humano”.

Es claro que ahora las agencias
tienen ahora una visién mucho
mas realista del futuro. Josefina
Javelly Castelazo, fundadora de
Ovalbox Guadalajara, apunta
que “todo puede pasar. Pero

es dificil llegar tan rapido a un
equilibrio, pero si recuperan-
donos del bache al que caimos
todos”.

Por su lado, Simeon Pickers,
Managing Director de Psyma,

mercado que da pasos grandes,
y que esta en evolucion cons-
tante. Siempre ha sidonecesario,
y en el futuro serd ain mas
importante, basar las decisiones
de negocio en la informaciéony

Ya acabé la fase de super-
vivencia. Ahora estas firmas
deben enfocarse en demostrar
su valor en el largo plazo. A
sus clientes y al resto de la
industria. B

RANKING AGENCIAS DE INVESTIGACION

LUGAR 40% . 8% % 9%

2020 ESPECIALIDAD INDICE DE, INDICE DE INDICE DE METRICAS TOTAL

FACTURACION EMPLEO CUENTAS DIGITALES

1 2 Kantar México, Division Worldpanel CDMX INVESTIGACION 40.00 28.00 23.00 4.47 95.47
2 1 LEXIA Insights & Solutions CDMX INVESTIGACION 25.25 22.87 17.50 2.53 68.15
3 b Estadistica Aplicada CDMX INVESTIGACION 28.06 10.40 16.53 2.21 57.21
4 4 GfK CDMX INVESTIGACION 22.66 22.87 5.99 4.18 55.71
5 0 Psyma CDMX INVESTIGACION 20.79 16.18 11.20 SR5]] 53.68
7 3 Aaga Marketing Monterrey INVESTIGACION 20.73 17.82 8.87 5.33 52.76
6 7 OdelaRoquette CDMX INVESTIGACION 24.58 17.84 8.34 217 52.93
8 8 ISCAM CDMX INVESTIGACION 27.20 19.04 3.96 1.41 51.61
9 1 Investigacion de Mercados INRA S.C CDMX INVESTIGACION 23.70 19.05 6.48 1.59 50.83
10 10 ARM group Acapulco INVESTIGACION 21.35 22.43 498 0.82 49.57
1" 9 UPAX CDMX INVESTIGACION 2417 13.62 10.23 0.71 48.74
12 22 Integracién Total CDMX INVESTIGACION 12.25 21.39 13.02 0.86 47.53
13 16 PEARSON, SADECV CDMX INVESTIGACION 21.27 18.51 5.18 2.47 47.44
15 17 AEME ASESORES EN MERCADOTECNIA Torreon INVESTIGACION 18.40 15.76 8.74 292 45.82
14 0 Descifra CDMX INVESTIGACION 21.91 18.62 4.38 1.08 45.99
16 0 EVIDENS LAB CDMX INVESTIGACION 21.81 15.11 6.16 2.14 45.21
17 0 Planning Quant, SA de CV CDMX INVESTIGACION 21.53 16.66 5.15 1.66 4499
18 0 Integra Marketing CDMX INVESTIGACION 20.15 15.09 4.83 478 44.84
19 38 ABCW CDMX INVESTIGACION 23.42 17.07 3.94 0.29 4473
20 20 BESO - Beker/Socialand CDMX INVESTIGACION 24,52 17.52 1.72 0.70 44.45
21 21 Innovative Marketing & Consultants SC Tijuana INVESTIGACION 17.97 10.47 11.79 3.46 43.68
22 28 Cuartel General Queretaro INVESTIGACION 8.96 14.00 10.39 9.00 42.35
23 46 SIMercados Soluciones en Estudio de Mercados Guadalajara INVESTIGACION 18.76 14,52 6.43 2.08 41.80
24 Lt GAUS SC CDMX INVESTIGACION 18.76 13.81 6.30 2.45 41.32
25 29 MARES Consumer Intelligence CDMX INVESTIGACION 18.58 17.67 2.51 2.50 41.26
26 49 Consulting Pharmaceutical Products CDMX INVESTIGACION 20.50 16.84 2.66 1.22 41.23
27 0 Ovalbox Guadalajara SA de CV Zapopan INVESTIGACION 21.26 14.00 3.35 2.57 41.18
28 0 BigFoot CDMX INVESTIGACION 21.40 14.89 2.44 219 40.91
30 45 ACSI Research Zapopan INVESTIGACION 18.44 13.24 6.33 2.64 40.65
29 0 Quality Insight Research Mexico CDMX INVESTIGACION 22.04 17.63 0.83 0.41 40.91
31 0 Estudios de Valor Queretaro INVESTIGACION 21.21 15.07 2.59 1.63 40.51
32 36 BRIYAM CDMX INVESTIGACION 19.99 13.71 4.33 1.15 39.18
34 66 INMAYE MARKETING SC Zapopan INVESTIGACION 14.77 14.65 416 4.08 37.65
36 57 Radarme, inteligencia de mercados en movimiento Morelia INVESTIGACION 13.21 14.92 5.11 4.09 37.33
35 35 SUKA MARKETING San Luis Potosi INVESTIGACION 18.18 14.18 3.19 2.08 37.63
33 0 INMERSA MARKETING GROUP Zapopan INVESTIGACION 21.68 14.79 1.12 0.16 37.75
38 0 Estudiocontar Guadalajara INVESTIGACION 15.19 14.71 4.44 1.38 35.72
37 25 Elem Mercadotecnia CDMX INVESTIGACION 20.24 14.78 0.28 0.82 36.12
39 62 Merk-ad San Jose Del Cabo INVESTIGACION 13.48 14.69 0.38 417 32.72
40 18 Mercadiez Puebla INVESTIGACION 14.13 10.33 6.16 2.07 32.68
41 43 Agencia de Estadistica de Mercados, SC Juarez INVESTIGACION 12.86 13.38 2.00 4.24 32.49
42 24 MERKDEO MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADQOS Oaxaca De Juarez INVESTIGACION 10.62 13.94 2.32 4,10 30.99
43 67 Acertiva CDMX INVESTIGACION 16.88 8.80 0.73 4.55 30.96
45 34 Moller Mercadotecnia CDMX INVESTIGACION 10.71 13.89 0.70 4.56 29.86
46 65 Datos y Café Coyoacan INVESTIGACION 8.36 11.82 5.27 412 29.56
44 b4 Dinamia CDMX INVESTIGACION 7.76 13.00 5.35 417 30.28
47 51 Testa Marketing Tijuana INVESTIGACION 15.23 0.01 4.59 6.44 26.27

METODOLOGIA:

ELRanking Anual de Agencias de Investigacion que realiza el Departamento de Investigacion de Merca2.0 contd con la participacion total o parcial de 77 agencias
distintas en su edicion 2021, aplicando un cuestionario estructurado con una duracion maxima de 25 minutos, el cual fue enviado a la persona responsable de
cada agencias para proporcionar informacidn de la empresa.

En un continuo esfuerzo por mantener vigente el ranking conforme a la evolucidn de las agencias y de la industria, la metodologia del estudio fue modificada
para adoptar un modelo de evaluacion mas robusto y preciso con el que se evalud un total de 47 agencias.

El ranking cruza datos variados para calcular la puntuacion de cada empresa y asi avaluarlas en &4 grandes indices de desempeo: Facturacion, Empleo,

Cuentas y Métricas Digitales. La suma de los cuatro indices otorga la posicion definitiva dentro del estudio. La manera en que se pondera cada indice es: 40 por
ciento por el desempeno en la facturacidn, 28 por ciento en empleo y 23 por ciento en cuentas. La cuarta variable integra diversas métricas digitales derivadas
del sitio web y del tamafio de la comunidad activa en algunas redes sociales. EL indice resultante equivale al 9 por ciento de la puntuacion final. Cada uno se
calcula como un indice independiente, otorgando al final un lugar jerarquico. Al correr el modelo matematico de evaluacion se detectaron datos aberrantes en
algunos participantes, mismos que pasaron por un proceso de verificacion y aclaracion con cada una de las agencias, ya sea por via telefonica o electrdnica.
Agradecemos a todas las agencias de investigacion que participaron activamente entregando completos los datos solicitados y les recordamos que toda la
informacidn confidencial se mantendra como tal.
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